
                 PLANUL ANUAL DE ACȚIUNE PRIVIND  DEZVOLTAREA SERVICIILOR
                                     SOCIALE   LA NIVELUL MUNICIPIULUI ALBA IULIA
                                    

CAPITOLUL I
PREZENTARE  GENERALĂ

Planul Anual de Acţiune privind dezvoltarea serviciilor  sociale la nivelul Municipiului Alba
Iulia se elaborează în  conformitate cu măsurile  şi  acţiunile  prevăzute în  Strategia  de dezvoltare
socială  a  localităților  membre  în  Asociația  Intercomunitară  de  Dezvoltare  Alba  Iulia-  AIDA”  -
Diagnosticul  social  al  arealului  Asociației Intercomunitare  de  Dezvoltare  Alba  Iulia  și   Legea
asistenței sociale nr. 292/2011.

Planul anual de acţiune poate fi modificat:
· ca urmare a unor modificări apărute în structura Direcţiei de Asistenţă Socială ;
· ca urmare a modificării sau a apariţiei unor acte normative în domeniu.

Din perspectivă funcţională, acordarea serviciilor de asistenţă socială este concepută ca un
sistem  de  acţiuni  specifice,  care  trebuie  să  asigure  realizarea  obiectivului  său  major:  asistarea
persoanelor care,  din cauza unor motive de natură economică,  fizică,  psihică sau socială,  nu au
posibilitatea să-şi asigure nevoile sociale, să-şi dezvolte propriile capacităţi şi competenţe pentru
integrarea socială.

Planul strategic se bazează pe respectarea următoarelor principii și valori:
a) solidaritatea socială, potrivit căreia întreaga comunitate participă la sprijinirea persoanelor

vulnerabile care necesită suport şi măsuri de protecţie socială pentru depăşirea sau limitarea unor
situaţii de dificultate, în scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de populaţie;

b) subsidiaritatea, potrivit căreia, în situaţia în care persoana sau familia nu îşi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locală şi structurile ei asociative şi, complementar,
statul;

c) universalitatea, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul la asistenţă socială, în condiţiile
prevăzute de lege;

d) respectarea demnităţii umane, potrivit căreia fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea
liberă şi deplină a personalităţii, îi sunt respectate statutul individual şi social şi dreptul la intimitate
şi protecţie împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e)  abordarea  individuală,  potrivit  căreia  măsurile  de  asistenţă  socială  trebuie  adaptate
situaţiei particulare de viaţă a fiecărui individ; acest principiu ia în considerare caracterul şi cauza
unor situaţii de urgenţă care pot afecta abilităţile individuale, condiţia fizică şi mentală, precum şi
nivelul de integrare socială a persoanei; suportul adresat situaţiei de dificultate individuală constă
inclusiv în măsuri de susţinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul,  potrivit căruia autorităţile publice centrale şi locale,  instituţiile publice şi
private, organizaţiile neguvernamentale, instituţiile de cult recunoscute de lege, precum şi membrii
comunităţii stabilesc obiective comune, conlucrează şi mobilizează toate resursele necesare pentru
asigurarea unor condiţii de viaţă decente şi demne pentru persoanele vulnerabile;

g)  participarea  beneficiarilor,  potrivit  căreia  beneficiarii  participă  la  formularea  şi
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social şi se implică activ în viaţa comunităţii, prin intermediul formelor de asociere sau direct,
prin activităţi voluntare desfăşurate în folosul persoanelor vulnerabile;

h)  transparenţa,  potrivit  căreia  se  asigură  creşterea  gradului  de  responsabilitate  a
administraţiei publice centrale şi locale faţă de cetăţean, precum şi stimularea participării active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit căreia persoanele vulnerabile beneficiază de măsuri şi acţiuni de
protecţie socială fără restricţie sau preferinţă faţă de rasă, naţionalitate, origine etnică, limbă, religie,



categorie socială, opinie, sex ori orientare sexuală, vârstă, apartenenţă politică, dizabilitate, boală
cronică necontagioasă, infectare HIV sau apartenenţă la o categorie defavorizată;

j)  eficacitatea,  potrivit  căreia  utilizarea  resurselor  publice  are  în  vedere  îndeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activităţi şi obţinerea celui mai bun rezultat în raport
cu efectul proiectat;

k) eficienţa, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are la bază respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

l) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul de a
face  propriile  alegeri,  indiferent  de  valorile  sale  sociale,  asigurându-se  că  aceasta  nu  ameninţă
drepturile sau interesele legitime ale celorlalţi;

m) activizarea, potrivit căreia măsurile de asistenţă socială au ca obiectiv final încurajarea
ocupării,  în  scopul  integrării/reintegrării  sociale  şi  creşterii  calităţii  vieţii  persoanei,  şi  întărirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenţă socială, potrivit căruia pentru aceeaşi
nevoie sau situaţie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelaşi tip;

o)  proximitatea,  potrivit  căreia  serviciile  sunt  organizate  cât  mai  aproape  de  beneficiar,
pentru facilitarea accesului şi menţinerea persoanei cât mai mult posibil în propriul mediu de viaţă;

p)  complementaritatea şi  abordarea integrată,  potrivit  cărora,  pentru  asigurarea întregului
potenţial de funcţionare socială a persoanei ca membru deplin al familiei, comunităţii şi societăţii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului şi acordate integrat cu o gamă largă
de măsuri şi servicii din domeniul economic, educaţional, de sănătate, cultural etc.;

q)  concurenţa  şi  competitivitatea,  potrivit  cărora  furnizorii  de  servicii  sociale  publici  şi
privaţi trebuie să se preocupe permanent de creşterea calităţii serviciilor acordate şi să beneficieze de
tratament egal pe piaţa serviciilor sociale;

r) egalitatea de şanse, potrivit căreia beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în
mod egal la oportunităţile de împlinire şi dezvoltare personală, dar şi la măsurile şi acţiunile de
protecţie socială;

s) confidenţialitatea, potrivit căreia, pentru respectarea vieţii private, beneficiarii au dreptul
la păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale şi informaţiilor referitoare la viaţa privată şi
situaţia de dificultate în care se află;

t) echitatea, potrivit căreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleaşi tipuri de nevoi, beneficiază de drepturi sociale egale;
 u) focalizarea, potrivit căreia beneficiile de asistenţă socială şi serviciile sociale se adresează
celor mai vulnerabile categorii de persoane şi se acordă în funcţie de veniturile şi bunurile acestora;

v)  dreptul  la  liberă  alegere  a  furnizorului  de  servicii,  potrivit  căruia  beneficiarul  sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditaţi.

În întocmirea „Planului anual de acţiune ” s-a avut în vedere, și  scopul Direcţiei de Asistenţă
Socială (DAS) şi anume prevenirea sau limitarea unor situaţii de dificultate sau vulnerabilitate
care pot duce la marginalizare sau excluziune socială.

Instituţia urmăreşte realizarea scopului prin acordarea de beneficii şi servicii sociale.

CAPITOLUL II
                                                           OBIECTIVE GENERALE

Pentru  perioada 2015-2016 Direcţia de Asistenţă Socială îşi propune următoarele obiective
generale:
Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent în ceea ce priveşte activităţile de asistenţă socială în
municipiul Alba Iulia

Realizarea  unei  baze  informatizate  de  date  cu  privire  la  beneficiarii  de  servicii
sociale/beneficii sociale, oferite în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială.



Obiectiv 2. Eficientizarea activităţii  din cadrul compartimentelor din DAS
· consultarea personalului din cadrul D.A.S., pe  domeniu de activitate,
· stabilirea sarcinilor
· actualizarea fişelor de post
· actualizarea procedurilor de lucru
· stabilirea responsabilităţilor
·  aducerea la cunoştinţă şi însuşirea procedurilor operaționale de către persoanele cu atribuţii în
domeniu.
Obiectiv 3: Dezvoltarea şi diversificarea serviciilor din domeniul social, în funcţie de nevoile
identificate
·  identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanţi ai beneficiarilor şi alţi factori
interesaţi  din  comunitate  şi  stabilirea  strategiilor  de  dezvoltare  a  serviciilor  sociale  şi  a  unor
obiective comune în acest sens;
·  folosirea  experienţei  acumulate  şi  consultarea   personalului  implicat  în  furnizarea  de  servicii
sociale, în stabilirea unor obiective concrete;
·  referirea cazurilor spre organizaţii sau instituţii, furnizoare de servicii sociale sau de altă natură,
pentru a asigura continuitatea intervenţiei.
Obiectiv 4: Îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor sociale
· evaluarea continuă a personalului şi a nevoilor de formare profesională a acestora
·  aplicarea planului  de formare  şi  perfecţionare  profesională  în  funcţie  de  nevoile  personalului,
schimbările legislative şi ţinând cont de nevoile existente în comunitate;
·  asigurarea  unor  servicii  sociale  de  calitate  şi  adaptate  nevoilor  comunităţii,  prin  calificarea
continuă a personalului;
· susţinerea beneficiarilor în desemnarea unor reprezentanţi care să le promoveze interesele;
·  monitorizare şi evaluare continuă a calităţii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori în
acest sens;
·  acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor şi în funcţie de priorităţile
identificate în urma evaluării şi monitorizării;
· valorificarea feedback-ului primit de la beneficiari, parteneri, comunitate.

Obiectiv 5: Promovarea activităţilor de asistenţă socială în comunitate
· realizarea unor campanii de informare în comunitate despre:

  asistenţa socială şi rolul asistenţei sociale în comunitate
  activitatea Direcţiei de Asistenţă Socială și a celorlalte servicii sociale oferite/susținute de

Primăria și Consiliul local Alba Iulia.
· realizarea şi distribuirea de materiale informative cu privire la măsurile  de asistenţă socială;
·  implicarea  factorilor  de decizie  (consilieri  locali,  primar,  viceprimari,  administrator  public)  în
problematica socială;
· implicarea comunităţii locale în susţinerea şi dezvoltarea activităţilor  de asistență socială.
Obiectiv  6:  Promovarea participării  şi  colaborării  între  toţi  factorii  implicaţi  în  domeniul
social
· identificarea potenţialilor parteneri din comunitate şi înaintarea de propuneri de colaborare;
· încheierea de convenţii de parteneriat;
· contractarea serviciilor sociale cu furnizori publici sau privati.
Obiectiv 7: Promovarea prevenţiei ca măsură de importanţă majoră în activitatea de asistenţă
socială
· identificarea persoanelor aflate în situaţii de risc social;
· informarea şi consilierea persoanelor aflate în situaţii de risc social;
· implicarea partenerilor şi a altor factori interesaţi din comunitate în activităţi de prevenţie.

                                                               CAPITOLUL III                                       



                                                         SERVICIILE SOCIALE

1. Analiza diagnostic a situatiei actuale în domeniul serviciilor sociale 

Serviciile  sociale,  conform  Legii  asistenței  sociale  nr.292/2011  (articolul  27  alin.1),
reprezintă activitatea sau ansamblul de activități realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum
și celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate,
prevenirii  și  combaterii  riscului  de excluziune socială,  promovării  incluziunii  sociale  şi  creşterii
calităţii vieţii. 
 Finanțarea serviciilor sociale se realizează prin instrumente diverse de finanţare din fonduri
publice, prin finanțare directă, dar și în sistem concurenţial,  către organizaţiile neguvernamentale.
Este necesară o rețea extinsă și coordonată de servicii interconectate pentru a rezolva cele mai multe
dintre problemele sociale persistente din Municipiul Alba Iulia, incluzând neglijarea și abuzul asupra
copiilor, participarea redusă la învățământul preșcolar și abandonul sau părăsirea timpurie a școlii,
șomajul în rândul tinerilor, serviciile medicale primare insuficiente, locuințele sociale prea puține
sau  subdezvoltarea  serviciilor  de  suport  pentru  o  gamă  largă  de  nevoi  (precum  dizabilitățile,
dependența de droguri și alcoolismul, violența în familie, lipsa de adăpost și nevoile de integrare ale
foștilor  deținuți).  Beneficiile  sociale  nu pot  să  rezolve singure  problemele sociale  existente.  De
aceea, trebuie dezvoltate pachete de suport pentru grupurile cele mai vulnerabile care să integreze
beneficiile sociale cu serviciile sociale cu scopul promovării integrării depline a membrilor acestor
grupuri  în  societate.   Îmbătrânirea  populației  coroborată  cu fluxul  important  de migrație  pentru
muncă în străinătate a tinerilor și adulților este de așteptat să ducă în viitor la creșterea necesarului
de  servicii  sociale  pentru persoane vârstnice  și  pentru copiii  rămași  acasă.  În  România,  tradiția
acordării de îngrijire în familie este încă puternică, cu toate că numărul ridicat de persoane de vârstă
activă emigrate în afara țării pentru muncă a condus la creșterea numărului de copii și de persoane
vârstnice  rămase  fără  sprijinul  familiei.  În  următorii  ani  este  de  așteptat  ca  această  tendință  de
emigrare pentru muncă (în special atunci când fenomenul implică emigrarea femeilor) să impacteze
și mai puternic nivelul de nevoi de servicii de îngrijire din afara familiei.

Rolul jucat de furnizorii privaţi şi ONG-uri în furnizarea şi dezvoltarea serviciilor sociale
trebuie sporit şi sprijinit atât la nivel naţional, cât şi local. Parteneriatele public-privat au crescut în
număr  şi  amploare  a  demersurilor,  de-a  lungul  anilor.  DAS își  propune  furnizarea  unui  sprijin
financiar mai consistent către furnizorii non-publici de servicii, precum şi dezvoltarea de proceduri
de contractare, în vederea furnizării de servicii sociale mai multe și mai bune pentru comunităţi şi
pentru un număr semnificativ de persoane vulnerabile sau excluse social. 

Planul anual de acțiune conține  priorități locale, menite a ghida furnizorii de servicii sociale
și   ține cont de nevoile comunității locale așa cum sunt ele desprinse din experiențele parteneriatelor
public – private derulate până în prezent și din nevoile identificate în urma strategiei AIDA.

Drept urmare planul anual de acțiune stabilește obligații în sarcina autorităților administrației
publice  locale  cu  privire  la  planificarea  contractării  serviciilor  sociale  în  funcție  de  necesitățile
comunității, inventarul serviciilor sociale existente și eficacitatea acestora, obligația colaborării cu
furnizorii publici și privați în vederea elaborării criteriilor care fundamentează tipurile de servicii
sociale ce urmează să fie contractate, includerea programului de contractare în planul de achiziții
privind serviciile sociale, obligația cuprinderii în bugetele proprii a fondurilor necesare, etc. 

Grupurile vulnerabile identificate sunt cele excluse de pe piaţa forţei de muncă, din sistemul
de educaţie, sănătate, locuire, şi alte servicii. Cele mai mari categorii includ copiii aflaţi în situaţii
dificile, persoane cu dizabilităţi, persoane vârstnice singure sau dependente şi romi. 

2. Descrierea grupului țintă (categorii de  beneficiari) și a nevoilor acestora

Mai multe grupuri se confruntă cu diverse forme de excluziune socială sau sunt expuse unui
risc ridicat de excluziune în moduri care sunt uneori, dar nu întotdeauna, asociate cu sărăcia. Din



cauza faptului că grupurile vulnerabile se confruntă cu probleme specifice pentru care este posibil ca
politicile generale să nu dea rezultate, acestea au adesea nevoie de servicii integrate şi particularizate
pentru a intensifica participarea lor socială şi/sau economică. Identificarea şi răspunsul adecvat la
nevoile  specifice  ale  grupurilor  sărace  şi  vulnerabile  sunt  esenţiale  pentru  elaborarea  şi
implementarea de politici de incluziune socială eficiente. Tuturor grupurilor vulnerabile, indiferent
de dimensiunea lor, trebuie să li se ofere oportunităţi similare de a-şi atinge potenţialul şi de a deveni
o parte activă a societăţii. Principalele grupuri vulnerabile din municipiul Alba Iulia sunt: 

A.  Copii şi familii aflate în dificultate;
B.  Persoane vârstnice;
C.  Persoane cu handicap;
D.  Persoane aparținătoare minorității rome;
E.  Persoane fără adăpost
F.  Alte persoane în situaţii de risc social

A. Copiii şi familiile aflate în dificultate identificate sunt: 
a) tineri provenind din sistemul de protecţie a copilului;
b) familii monoparentale;
c) familii tinere;
d) copii cu părinţi plecaţi la muncă în străinătate;

            e) victimele violenţei în familie;
            f) copiii străzii.

Problemele sociale ale copiilor şi familiilor aflate în dificultate sunt:
a) lipsa locuinţei;
b) lipsa actelor de identitate;
c) resurse financiare insuficiente şi dificultăţi în gestionarea lor;
d) dificultăţi în găsirea unui loc de muncă;
e) familii cu climat social defavorabil;
f) abandonul şcolar şi delincvenţa juvenilă;
g) probleme de sănătate;
h) dificultăţi în obţinerea unor drepturi.

B. Persoane vârstnice 
Problemele sociale ale persoanelor vârstnice sunt

a) sănătatea precară;
b) venituri mici în raport cu necesităţile;
c) izolare, singurătate;
d) capacitatea scăzută de autogospodărire;
e) absenţa suportului pentru familia care are în îngrijire un vârstnic dependent;
e) un număr insuficient de locuri în Centrele de asistenţă medico-socială din judeţ;

            f)lipsa locuinţei.
C. Persoane cu handicap (minori sau adulţi)
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv în propria locuinţă;
b) lipsa locurilor de muncă protejate;
c) lipsa profesioniştilor în servicii specializate;
d) atitudinea discriminatorie a societăţii;
e) situaţia materială precară;

          f) absenţa suportului pentru familia care are în întreţinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor rezidenţiale/ de zi, specializate pe tipuri de handicap.

D. Persoanele de etnie romă
Problemele sociale ale persoanelor aparținătoare minorității rome sunt:

a) mentalitatea romilor cu privire la muncă şi educaţie;



b) sănătate;
c) familii dezorganizate;
d) lipsa actelor de identitate;
e) dificultate în obţinerea unui loc de muncă din cauza lipsei calificării;
f) condiţii improprii de locuit;
g) delicvenţă.
h) sărăcia

  E. Persoane fără adăpost: copiii străzii, tinerii proveniţi din instituţiile de ocrotire socială, adulţii.
Probleme sociale ale persoanelor fără adăpost sunt:

a)  lipsa locuinţelor;
b) lipsa locurilor de muncă;
c ) sănătate precară;
d) lipsa educaţiei;
e) dependenţa de alcool şi de droguri;
f) lipsa de informare;
g) neacceptarea situaţiei în care se află.

3. Descrierea Centrelor sociale  administrate de către Direcția de Asistență Socială Alba Iulia

 Centrul de zi pentru persoane vârstnice 

Aflat în subordinea Direcţiei  de Asistenţă Socială Alba Iulia de la data de 1 iunie 2005,
Centrul de zi pentru vârstnici oferă servicii sociale prin intermediul specialiştilor: asistent social,
psiholog, jurist, asistent medical şi inspector de specialitate.

Scopul centrului de zi este prevenirea marginalizării sociale şi sprijinirea pentru reintegrarea
socială, îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor vârstnice prin petrecerea în mod activ şi plăcut a
timpului liber. 
Capacitate: 100 locuri

 Centrul pentru adăpostirea victimelor violenţei in familie 

Serviciul  destinat   victimelor  violenţei  în  familie are  ca  scop principal  responsabilizarea
femeilor victime ale violenţei  în vederea dobândirii unei independenţe financiare şi emoţionale faţă
de partenerul abuzator. 

Centrul pentru adăpostirea victimelor violenţei în familie  este destinat găzduirii, pentru o
perioadă limitată de timp. Adăpostul constituie un loc de refugiu în care victimele se pot simți în
siguranță și securitate fizică și emoțională.  

Capacitate adăpost: 6 locuri.

 Centrul de consiliere și sprijin pentru părinți și copii Sfânta Maria 

Beneficiarii direcţi ai centrului sunt:
1. Copii, cu vârsta între 7 şi 14 ani, care au probleme de dezvoltare şi/sau dificultăţi de integrare în
familie, şcoală sau în colectivitatea în care trăiesc;
2.  Părinţii/familii  extinse/familii  substitutive  care  necesită  competenţe/deprinderi  de  îngrijire  a
copiilor. Scop: Centrul de consiliere şi sprijin pentru părinţi şi copii „Sfânta Maria” sprijină şi
asistă părinţii/potenţialii părinţi pentru a face faţă dificultăţilor psihosociale care afectează relaţiile
familiale,  pentru  dezvoltarea  competenţelor  parentale,  pentru  prevenirea  separării  copilului  de
familia sa şi sprijină copiii atunci când apar probleme în dezvoltarea acestora.



Misiunea Centrului  de zi  este  de a  preveni  abandonul  şi  instituţionalizarea copiilor,  prin
asigurarea pe timpul zilei, a unor activităţi de îngrijire, instruire, recreere – socializare, consiliere; de
a dezvolta deprinderile de viaţă independentă a copilului şi de a oferi sprijin, consiliere, educaţie
parentală pentru părinţi sau reprezentanţii legali, precum şi pentru alte persoane care au în îngrijire
copii. 

Capacitate: 30 locuri pentru copii.
 Cantina de ajutor social

Cantina  de  Ajutor  Social  este  instituţie  de  asistenţă  socială   înfiinţată  prin  HCL
37/23.02.1999 și finanțată integral din bugetul local. În cadrul cantinei se furnizează servicii gratuite
sau contra cost persoanelor aflate în situaţii economico-sociale sau medicale deosebite în baza Legii
208/1997 privind cantinele de ajutor social şi a HCL 84/2014 pentru vârstnicii  cu un venit până la
450 lei şi cu vârsta de peste 60 ani. Capacitatea cantinei de ajutor social este de 150 porţii.
  Categorile de persoane beneficiare sunt:
a) copii în vârstă până la 18 ani, aflaţi în întreţinerea acelor familii al căror venit net mediu lunar pe
o persoană în întreținere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoană singură,  luat în
calcul la stabilirea ajutorului social;
b) tinerii care urmează cursuri de zi la instituțiile de învățământ ce funcționează în condițiile legii,
până la terminarea acestora, dar fără a depăși vârsta de 25 ani, respectiv 26 ani în cazul celor care
urmează studii superioare cu o durată mai mare de 5 ani, care se află în situația prevăzută la lit. a);
c) persoanele care beneficiază de ajutor social sau de alte ajutoare bănești acordate în condițiile legii
și al căror venit este până la nivelul venitului net lunar pentru o persoană singură luat în calcul la
stabilirea ajutorului social;
d) pensionarii;
e) persoane care au împlinit vârsta de pensionare, aflate într-una dintre următoarele situații: sunt
izolate social, nu au susținători legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii și bolnavii cronici;
g) orice persoană care, temporar,  nu realizează venituri.

   
4. Descrierea centrelor sociale/serviciilor sociale  finanțate din bugetul local  în parteneriat cu

furnizori de servicii sociale privați

 4.1 Asociaţia Caritas  Alba Iulia – Asistenţă Medicală şi Socială
      Asociaţia Caritas  Alba Iulia – Asistenţă Medicală şi Socială furnizează servicii de îngrijire la
domiciliu  pentru  persoanele  vârstnice,  persoanele  cu handicap,  bolnavii  cronici,  persoanele  care
suferă de boli incurabile.
        Serviciile de îngrijire la domiciliu se grupează în jurul următoarelor servicii :
-îngrijire medicală la domiciliu  (administrarea medicamentelor injectabil, perfuzie endovenoasă,

recoltarea produselor biologice, îngrijirea plăgilor şi a escarelor, îngrijirea stomelor şi fistulelor,
etc);

-îngrijire de bază la domiciliu (supravegherea/monitorizarea parametrilor fiziologici, administrarea
medicamentelor, manevre terapeutice, băi medicinale, spălarea bolnavului, ajutor în alimentaţie,
exerciţii de mişcare, asistenţă în satisfacerea necesităţilor fiziologice etc.);

-servicii  comunitare  (aranjarea  lenjeriei,  curăţarea  locuinţei,   curăţarea  ferestrelor,  ajutor  în
servirea  mâncărurilor,  distribuire  de  alimente,   cumpărături  singur/împreună,   deplasare  la
bancă/autorităţi, spălare vase, curăţenie baie/toaletă etc.);

-    servicii  sociale  (anchetă  socială,  anchetă  subvenţie,  consiliere  socială,  informare  socială,



activităţi de grup, etc.)
         Finanţare din bugetul local  pentru anul 2015:  40 beneficiari, 3800 lei/lunar
         Sumă  estimata 2016: 50 beneficiari,  4500 lei/lunar
                        
4.2.  Asociaţia Filantropia Ortodoxă Alba Iulia-Centrul Social de Urgenţă Alba, str. Iaşilor 
nr.1A
           Finanţare: Consiliul Local Alba Iulia prin Direcția de Asistenţă Socială, Consiliul Judeţean
Alba  prin  Direcţia  Generală  de  Asistenţă  Socială  şi  Protecţia  Copilului,   Asociaţia  Filantropia
Ortodoxă Alba Iulia.  Centrul funcţionează din octombrie 2006  până în prezent.

Servicii  oferite:  servicii  de  găzduire  temporară  şi  hrană  pentru  un  număr  mediu  de  50
beneficiari,  consiliere  în  vederea  integrării  sociale  (  psihologică,  profesională,  familială,  suport
emoţional),  suport  pentru găsirea unui loc de muncă,  a unei locuinţe,  accesarea unor cursuri de
calificare şi recalificare, educaţie pentru sănătate, acompaniere în vederea obţinerii unor documente
şi acte de identitate sau stare civilă,  alte prestaţii  sociale,  reintegrarea socială a persoanelor fără
adăpost  prin  găsirea  unui  loc  de  muncă,  găsirea  unei  locuinţe,  schimbarea  comportamentului
specific persoanelor care trăiesc în stradă de o perioadă mai mare timp.
              Finanţare din bugetul  local    anul  2015:  42 beneficiari,   345 lei/beneficiar  /lună
reprezentând 1/3 din total buget.
              Sumă estimată pentru anul 2016: 25 beneficiari din Alba Iulia,  cost: 8571 lei/an/beneficiar.

4.3.Asociaţia  „Sfântul  Andrei” -Aşezământul  pentru  persoane  vârstnice   “Sfântul  Andrei”
Alba Iulia, str. Corniştei, nr.12
Finanţare: Consiliul Local Alba Iulia prin Direcția de Asistenţă Socială, Asociaţia „Sfântul Andrei”
Bărăbanţ.

Așezământul funcționează din 2006  până în prezent.
Centrul de tip rezidenţial pentru persoane vârstnice este dotat şi amenajat corespunzător, destinat
unui număr de  24  persoane vârstnice.

Finanțare din bugetul local 2015: 3500 lei/lunar pentru 5 persoane.

4.4.  Asociaţia pentru Consiliere şi Asistenţă Specializată A.C.A.S.- Centrul  pentru copii cu
dizabilităţi multiple Alba Iulia str. Constructorilor FN; 
      Finanţare: Consiliul Local Alba Iulia prin Direcția de Asistenţă Socială, Consiliul Judeţean Alba
prin Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului, Asociaţia pentru Consiliere şi
Asistenţă Specializată A.C.A.S. Alba Iulia.
      Centrul funcționează din 2006 până în prezent.
       Finanţare din bugetul local  anul 2015: 773 lei/beneficiar/lună, pentru 20 copii.
       Sumă estimată pentru anul 2016: 773 lei/beneficiar/lună, pentru 20 copii.
     Centrul pentru copii cu dizabilități multiple  furnizează servicii pentru copii cu vârsta cuprinsă
între 2-16 ani cu tulburări din spectrul autist,  sindromul Down, cu retard psihic ușor, mediu sau
sever, întârzieri în dezvoltarea psihomotorie și a limbajului expresiv asociat sau nu cu : deficit de
atenție,  instabilitate  psihomotorie,  probleme  de  comportament,  dificultăți  de  învățare,  dislalie,
balbism cu intelect normal sau de limită, probleme de control sfincterian. 

4.5.   Asociaţia  Filantropia  Ortodoxă  Alba  Iulia  -Asociaţia  Filantropia  Ortodoxă  Alba  Iulia  - Așezământul  Social  pentru  pesoane  cupentru  pesoane  cu
Handicap Sfântul Meletie Alba, Handicap Sfântul Meletie Alba, Alba Iulia, strada B.P. Haşdeu CT 11.Alba Iulia, strada B.P. Haşdeu CT 11.
    Scopul   Așezământulul  Social  pentru  pesoane  cu  Handicap  Sfântul  Meletie  Alba  pentru  pesoane  cu  Handicap  Sfântul  Meletie  Alba  este
creşterea şanselor de inserţie socio-profesională a persoanelor adulte cu handicap fizic, auditiv şi
vizual  din  judeţul  Alba.  Serviciile  oferite  beneficiarilor  din  cadrul  centrului  sunt:  orientare
profesională, consiliere psihologică, asistenţă şi consiliere socială, informare legislativă, recuperare
kinetoterapeutică.
Finanţare: Finanţare:  Consiliul Judeţean Alba prin  Consiliul Judeţean Alba prin Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia CopiluluiDirecţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului



AlbaAlba, Consiliului Local al  municipiului Alba Iulia prin Direcția de Asistenţă Socială,   ,  Consiliului Local al  municipiului Alba Iulia prin Direcția de Asistenţă Socială,   AsociaţiaAsociaţia
„Filantropia Ortodoxă” Alba Iulia.  „Filantropia Ortodoxă” Alba Iulia.    Începând cu data de 1.12.2009, partenerii  se obligă să susţinăÎncepând cu data de 1.12.2009, partenerii  se obligă să susţină
1/3 din costurile de funcţionare ale centrului.1/3 din costurile de funcţionare ale centrului.
       Numărul de beneficiari ai centrului  sunt în medie de 40 persoane cu handicap/lunar. 
       Finanţare din bugetul local 2015  : 2092 lei/lunar.    Finanţare din bugetul local 2015  : 2092 lei/lunar.
              Sumă estimată pentru anul 2016: 2500 lei/lunar.Sumă estimată pentru anul 2016: 2500 lei/lunar.

4.6. Asociaţia Filantropia Ortodoxă Alba Iulia-Asociaţia Filantropia Ortodoxă Alba Iulia- Serviciul socio-medical de îngrijire la domiciliu
a persoanelor vârstnice

Asociaţia “ Filantropia Ortodoxă Alba Iulia” asigură pentru vârstnicii din municipiul Alba
Iulia  servicii  de  îngrijire  la  domiciliu.  Beneficiarii  direcţi  ai  serviciilor   oferite   prin  proiectul
Serviciul  socio-medical  de  îngrijire  la  domiciliu  a  persoanelor  vârstnice  din  Alba  Iulia,  sunt
persoane vârstnice aflate în dificultate, care nu au un suport familial.

Serviciile oferite persoanelor vârstnice sunt servicii de îngrijire personală, de supraveghere şi
de menţinere a sănătăţii, servicii de recuperare, integrare socială, sprijin pentru activităţile de bază
(igienă  corporală,  îmbrăcare/dezbrăcare,  hrănire,  mobilizare,  deplasare  în  interior  şi  exterior,
comunicare), sprijin pentru activităţi instrumentale ale vieţii zilnice  (prepararea hranei și livrarea
acesteia în valoare de 12lei/zi, hrană caldă/pachet alimentar, efectuarea de cumpărături, activităţi de
petrecere a timpului liber) şi de asemenea servicii de consiliere psiho-socială. 

Serviciul  de  îngrijire  la  domiciliu  a  persoanelor  vârstnice  este  un  răspuns  la  nevoile
identificate în rândul persoanelor vârstnice din Alba Iulia care se confruntă cu probleme materiale și
financiare, agravate de lipsa sprijinului aparținătorilor și de incapacitatea acestor vârstnici de a-și
satisface nevoile primare, social-administrative și  igienico-sanitare.

Beneficiarii  sunt  menținuți  în  mediul  lor  obișnuit  de viață,  în  rețeaua  relațională  care  le
conferă confortul social necesar autodeterminării și autodefinirii în condițiile de nevoie existente.

În  scopul  menținerii  persoanelor  vârstnice  în  comunitate,  în  mediul  familial  de  viață,  oÎn  scopul  menținerii  persoanelor  vârstnice  în  comunitate,  în  mediul  familial  de  viață,  o
perioadă cât mai lungă, furnizorul de servicii de îngrijire la domiciliu,  acordă un set  de   serviciiperioadă cât mai lungă, furnizorul de servicii de îngrijire la domiciliu,  acordă un set  de   servicii
destinate asistării persoanei vârstnice în vederea prevenirii instituționalizării, fiind o variantă multdestinate asistării persoanei vârstnice în vederea prevenirii instituționalizării, fiind o variantă mult
mai eficientă și eficace în raport cu  serviciile de tip rezidențial, costurile sunt mult mai scăzutemai eficientă și eficace în raport cu  serviciile de tip rezidențial, costurile sunt mult mai scăzute
pentru serviciile de îngrijire la domiciliu. pentru serviciile de îngrijire la domiciliu. 
 Numărul de beneficiari ai serviciului  sunt în medie de 40 persoane vârstnice/lunar. 
      Finanţare din bugetul local 2015  : 16 beneficiari= 3145 lei/lunar.    Finanţare din bugetul local 2015  : 16 beneficiari= 3145 lei/lunar. 
            Sumă estimată pentru anul 2016: 20 beneficiari: 4000 lei.Sumă estimată pentru anul 2016: 20 beneficiari: 4000 lei.

 4.7.  Asociaţia  Agora Alba Iulia  -  Serviciul  de Integrare Socio-Profesională  Atelier Insert
Decor
Prin  atelierul de croitorie şi decoraţiuni, se formează, prin stagii de practică, pentru piaţa

muncii,  tineri şi adulţi  beneficiari de servicii sociale/beneficii sociale aflaţi  în evidenţa Direcţiei
Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Alba şi a  Direcției de Asistență Socială Alba
Iulia.  În cadrul atelierului au loc activităţi  de consiliere socio-profesională  la sediul atelierului,
activități de practică în domeniul artizanat, croitorie, decorațiuni, cursuri de calificare în meseria de
confecționer articole textile, activități de socializare și dezvoltare de competențe sociale.

  Finanţare din bugetul local 2015  :  1000 lei/lunar.  Finanţare din bugetul local 2015  :  1000 lei/lunar.

      4.8. Asociaţia Non-Guvernamentală  Maria-Beatrice-Centrul de recuperare în regim de zi
pentru copii cu dizabilități ”Prietenii Mariei Beatrice”
          Centrul de recuperare în regim de zi pentru copii cu dizabilități ”Prietenii Mariei Beatrice”
furnizează servicii pentru copii cu afecţiuni neuromotorii, osteoarticulare şi musculare, temporare şi
permanente.

Prin serviciile oferite  s-a urmărit creşterea nivelului de reabilitare psiho-motorie a copiilor



cu  dizabilităţi  neuromotorii  osteoarticulare  din  municipiul  Alba  Iulia  şi  implicit   o  mai  bună
integrare socio-educativă a acestora.
Numărul de beneficiari ai centrului sunt  25 copii lunar. 
       Finanţare din bugetul local 2015  :  773 lei/beneficiar/lunar    Finanţare din bugetul local 2015  :  773 lei/beneficiar/lunar
              Sumă estimată pentru anul 2016:   773 lei/beneficiar/lunarSumă estimată pentru anul 2016:   773 lei/beneficiar/lunar

4.9.  Asociaţia Filantropia Ortodoxă Alba Iulia Asociaţia Filantropia Ortodoxă Alba Iulia Centrul educațional de zi ,,Sf. Nicolae”  Alba
Iulia, str. Moldovei, nr. 11
Scopul: Prevenirea fenomenului de părăsire timpurie a școlii și menținerea în sistemul de educație a
25 de elevi din Zona de jos a orașului.
Obiective:

 Reducerea fenomenului de abandon școlar și creșerea performanțelor școlare pentru elevii
aflați în situații de risc de eșec și abandon școlar;

 Creșterea pregătirii profesionale a personalului care lucrează cu copiii aflați în risc de eșec și
abandon școlar prin participarea la cursuri/instruiri în domeniul prevenirii abandonului școlar

 Creșterea implicării comunității în procesul  de reducere a fenomenului de abandon școlar
prin  implicarea  unor  actori  sociali  (școala,  biserica,  autorități  locale,  poliție,  membrii  ai
comunității).
Finanţare din bugetul local 2015  : 9574lei/lunarFinanţare din bugetul local 2015  : 9574lei/lunar

                        Sumă estimată pentru anul 2016:   586 lei//beneficiar/lună, conform Standardului de cost.Sumă estimată pentru anul 2016:   586 lei//beneficiar/lună, conform Standardului de cost.

4.10. Asociația SM Speromax Alba-  4.10.  Asociația SM Speromax Alba-  Centrul de informare și consiliere în scleroză multiplă
Alba Iulia 
Centrul furnizează servicii pentru un număr de 35 de persoane din Municipiul Alba Iulia, dintre care
26 persoane diagnosticate cu scleroză multiplă și 9 aparținători.

Scop: Furnizarea de servicii sociale specializate oferite în cadrul Centrului de Informare și
consiliere  în  Scleroză  Multiplă  pentru  integrarea/reintegrarea  socială  a  persoanelor  afectate  de
scleroză multiplă din Municipiul Alba Iulia.

Obiective:
 Creșterea calității vieții a 35 de persoane afectate de SM,
 Creșterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturi, servicii, activități

și terapii în scleroză multiplă,
 Menținerea implicării pacienților cu SM în activități socio-integrative..

      Finanţare din bugetul local 2015  :  5100 lei/lunar      Finanţare din bugetul local 2015  :  5100 lei/lunar
            Sumă estimată pentru anul 2016: 5500  lei/lunarSumă estimată pentru anul 2016: 5500  lei/lunar
                                 
                                                           CAPITOLUL IV
                                                    DIRECȚII DE ACȚIUNE

Direcţiile  de  acţiune care  se  conturează,  în  urma  analizei  nevoilor,  pentru  fiecare
componentă în parte sunt: 
A. FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR:
     1. Sustinerea unei dinamici proactive în procesul de menținere a unității familiei.
    2.  Protecţia unor grupuri vulnerabile de copii şi tineri care necesită o atenţie specială (copiii
străzii, copiii delincvenţi, copiii cu dizabilităţi şi boli cronice grave).
    3. Promovarea menţinerii copilului într-un mediu familial sau cât mai apropiat de acesta. 
B.  FURNIZAREA  SERVICIILOR  SOCIALE  DESTINATE  PERSOANELOR  ADULTE
VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL: 
   1. Promovarea integrării socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social ca cetăţeni activi în
măsură de a-şi controla viaţa;



   2. Responsabilizarea comunităţilor locale în vederea implicării în procesul de integrare socială a
persoanelor vulnerabile social.
C.  ÎMBUNĂTĂŢIREA  CAPACITĂŢII  ORGANIZAŢIONALE  A  FURNIZORILOR  DE
SERVICIILOR SOCIALE:
         Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul municipiului Alba Iulia care pot fi acordate
beneficiarilor cuprinşi în grupul ţintă, în perioada 2015-2016, sunt:
a) După scopul serviciului: servicii de asistenţă şi suport pentru asigurarea nevoilor de bază ale
persoanei, servicii de îngrijire personală, de recuperare/reabilitare, de inserţie/reinserţie socială etc.;
b) După categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului şi/sau familiei, persoanelor
cu  dizabilităţi,  persoanelor  vârstnice,  victimelor  violenţei  în  familie,  persoanelor  fără  adăpost,
persoane cu diferite  adicţii,  respectiv  consum de alcool,  droguri,  alte  substanţe  toxice,  internet,
jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor
sancţionate  cu  măsură  educativă  sau  pedeapsă  neprivativă  de  libertate,  aflate  în  supravegherea
serviciilor  de  probaţiune,  persoanelor  cu  afecţiuni  psihice,  persoanelor  din  comunităţi  izolate,
şomerilor de lungă durată, precum şi servicii sociale de suport pentru aparţinătorii beneficiarilor;
c) După regimul de asistare: 
- servicii sociale cu cazare, pe perioadă determinată sau nedeterminată: centre rezidenţiale, locuinţe
protejate, adăposturi de noapte etc.;
-  servicii  sociale fără cazare,  centre de zi,  centre şi/sau unităţi  de îngrijire la domiciliu,  cantine
sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanţă socială;
d) După locul de acordare serviciile sociale se asigură:
- la domiciliul beneficiarului;
- în centre de zi;
- în centre rezidenţiale;
- la domiciliul persoanei care acordă serviciul;
- în comunitate;
e)  După regimul  juridic  al  furnizorului serviciile  sociale   organizate  ca  structuri  publice  sau
private;
f) După regimul de acordare, în regim normal şi regim special.

 Servicii sociale care pot acoperi nevoile  grupurilor vulnerabile din Municipiul
Alba Iulia

În urma analizei serviciilor sociale existente și a serviciilor care ar putea fi dezvoltate pentru
acoperirea  nevoilor  tuturor  grupurilor  vulnerabile  s-a  întocmit  lista  serviciilor  sociale   pentru
perioada 2015-2016

                           LISTA  SERVICIILOR SOCIALE PENTRU  PERIOADA 2015-2016

TIPURI DE 
SERVICII

STANDARD 
CALITATE/
TEMEI LEGAL

STANDARD
COST

SERVICII 
EXISTENTE

ACTIUNEA/
OBIECTIV

TERMENE
Contractare 
servicii

SERVICII  SOCIALE PENTRU COPII



Servicii pentru
dezvoltarea 
deprinderilor 
de viață 
independentă

ORDIN Nr. 14 din 
15 ianuarie 2007 
pentru aprobarea 
Standardelor 
minime obligatorii 
privind ServiciuI 
pentru dezvoltarea 
deprinderilor de 
viață independentă 
și a ghidului 
metodologic de 
implementare a 
acestor standarde

Anexa 1 pct.8
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrele de zi

Centre de 
consiliere și 
sprijin pentru 
părinți și copii

ORDIN nr. 289 din 
6 iunie 2006 pentru
aprobarea 
Standardelor 
minime obligatorii 
privind centrul de 
consiliere și sprijin 
pentru părinți și 
copii și a ghidului 
metodologic de 
imptementare a 
acestor standarde

Anexa 1 pct.8
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrele de zi

Centrul pentru 
consiliere și 
sprijin pentru 
părinți și 
copii,în regim 
de zi 
Sf.Maria”- 
Direcția de 
Asistență 
Socială

Dezvoltarea 
competentelor
parentale, 
pentru 
prevenirea 
separării 
copilului de 
familia sa, și 
sprijinirea 
copiiilor 
cu probleme 
în dezvoltarea 
lor.

noiembrie 
2015:
deschidere 
Centru
permanent

Centre de 
pregătire și 
sprijinire a
reintegrării sau
integrării 
copilului
in familie

ORDIN nr.287 din 
6 iunie 2006 pentru
aprobarea 
Standardelor 
minime obligatorii 
privind centrul de 
pregătire și 
sprijinire a 
reintegrării sau 
integrării copilului 
în familie, precum 
și a ghidului 
metodologic de 
implementare a 
acestor standarde

Anexa 1 pct.8
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrele de zi

Centre de zi 
pentru copii cu
dizabilități

ORDIN nr. 25 din 9
martie 2004 pentru 
aprobarea 
Standardelor 
minime obligatorii 
privind centrele de 
zi pentru copiii cu 
dizabilități

Anexa 1 pct.9
din HG 
23/2010 
privind
standardul de
cost  pentru 
centrele de 
recuperare

1.Centrul de 
recuperare în 
regim de zi 
pentru copii cu 
dizabilități 
Prietenii 
Mariei Beatrice
pentru copii cu 

Prevenirea 
abandonului şi

Decembrie 
2015



afecțiuni 
neuromotorii, 
osteoarticulare 
și musculare-
Asociația  
Non-Guvern.  
”Maria 
Beatrice”

2.Centrul 
pentru copii cu 
dizabilități 
multiple Alba 
Iulia pentru 
tulburări din 
spectrul autist, 
sindrom Down,
retard psihic 
ușor, mediu sau
sever, întârzieri
în dezvoltarea 
psihomotorie și
a limbajului 
expresiv-
Asociația 
ACAS

instituţionali
zării copiilor, 
prin 
asigurarea, pe 
timpul zilei, a 
unor activităţi 
de îngrijire, 
educaţie, 
abilitare-
reabilitare, 
recreere-
socializare, 
consiliere, 
dezvoltare a 
deprinderilor 
de viaţă 
independentă, 
orientare 
şcolară şi 
profesională  
pentru copii.

Decembrie 
2015

Centre de zi ORDIN nr. 24 din 4
martie 2004 pentru 
aprobarea 
Standardelor 
minime obligatorii 
pentru centrele de 
zi

Anexa 1 pct.8
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrele de zi

Centrul de 
zi ,,Sf.Nicolae”
Asociația  
Filantropia 
Ortodoxă 

Prevenirea 
abandonului 
școlar/familial
şi prevenirea 
instituţionali
zării copiilor, 
prin asigur., 
pe timpul 
zilei, a unor 
activităţi de 
îngrijire, 
abilitare-
reabilitare, 
recreere-
socializare, 
consiliere, 
dezvoltare a 
deprinderilor 
de viaţă 
independentă, 
orientare 
şcolară şi 
profesională  
pentru copii.

01.11.15



SERVICII  SOCIALE PENTRU PERSOANE 
ADULTE CU DIZABILITĂȚI

Centre de 
îngrijire și 
asistență (rezi
dențial)

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilități- Anexa 
1

Anexa 2 pct.1
din HG 
23/2010  
privind  
standardul de
cost pentru 
serviciile 
destinate 
protecției și 
promovării 
drepturilor 
persoanelor 
adulte cu 
handicap

Centre de 
recuperare și   
reabilitare 
(rezidențial)

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilități- Anexa 
1

Anexa 2 pct.2
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrul de 
recuperare si 
reabilitare 
persoane 
adulte cu 
handicap

Centre de 
integrare prin 
terapie 
ocupațională

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilități- Anexa 
3

Anexa 2 pct.4
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrul de 
integrare prin
terapie 
ocupațională

Centre de 
pregătire 
pentru viață 
independentă

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilități- Anexa 

Anexa 2 pct.6
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
centrul de 
pregătire 
pentru viață 
independentă

Așezământul 
social pentru 
persoane cu 
dizabilități ,, 
Sf. Meletie”- 
Centru de zi-
Asociația  
Filantropia 
Ortodoxă 

Participarea 
activă a 
persoanelor cu
dizabilități la 
viața socială, 
prevenirea 
instituţionali
zării acestora 
prin 
asigurarea, pe 

Noiembrie 
2015



3 timpul zilei, a 
unor activităţi 
de  abilitare-
reabilitare, 
recreere-
socializare, 
consiliere, 
dezvoltare a 
deprinderilor 
de viaţă 
independentă, 
orientare  
profesională. 

Centre 
respiro/Centre 
de criză

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilități- Anexa 
1/Anexa 3

Anexa 2 pct.8
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru  
centre respiro

Centre de 
servicii 
comunitare și 
formare

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate persoan. 
cu dizab.- Anexa 3

Locuințe 
protejate

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilit.- Anexa 2

Anexa 2 pct.7
din HG 
23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
locuințe  
protejate

Servicii 
sociale 
acordate în 
comunitate

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 

Centrul de 
informare și 
consiliere în 
scleroza 
multiplă  Alba 
Iulia- 

Informarea si 
consilierea 
persoanelor 
afectate de 
scleroza 
multipla si a  

Aprilie 2016



serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilit.- Anexa 3

Asociația SM 
Speromax Alba

apartinătorilor

Servicii 
sociale 
acordate la 
domiciliu

ORDIN nr. 
67/21.01.2015 
privind aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 
persoanelor cu 
dizabilități- Anexa 
4

Centrul de 
îngrijire 
medicală și 
asistență 
socială la 
domiciliu-
Asociația 
Caritas
Alba Iulia

Menținerea și Menținerea și 
asistarea asistarea 
persoanelor persoanelor 
adulte cu adulte cu 
handicap în handicap în 
familie.familie.

 Februarie 
2016

SERVICII SOCIALE PENTRU ADULȚI

Serviciile 
sociale cu 
cazare, 
organizate ca 
centre 
rezidenţiale 
pentru tinerii 
care părăsesc 
sistemul de 
protecţie a 
copilului

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.3

Găzduirea 
temporară și 
dezvoltarea 
abilităților de 
viață 
independentă 
în vederea 
integrării în 
comunitate.

Serviciile 
sociale cu 
cazare pe o 
perioadă 
determinată 
organizate ca 
centre 
rezidenţiale 
pentru 
persoanele fără
adăpost

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.4

Asigurarea 
serviciilor de 
găzduire 
temporară, 
consiliere, 
orientare și 
integrare 
socio-
profesională, 
în vederea 
prevenirii 
excluziunii 
sociale.

Serviciile 
sociale 
acordate în 
comunitate, 
organizate ca  
adăposturi de 
noapte

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.5

 
Transformarea
Centrul Social 
de Urgență al
Asociației  
Filantropia 
Ortodoxă în 
Adăpost de 

Asigurarea 
serviciilor de 
cazare pe 
timpul nopții, 
informare și 
consiliere.

octombrie 
-noiembrie 
2015



noapte 

Serviciile de 
asistență 
comunitară

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 – Anexa nr.7

Creşterea 
gradului de 
accesibilitate 
la serviciile 
sociale şi de 
asistenţă 
medicală 
comunitară.
Soluţionarea 
problemelor 
medico-
sociale ale 
individului, în
vederea 
menţinerii 
acestuia în 
propriul 
mediu de 
viaţă.

Echipă mobilă 
de intervenție 
stradală

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 – Anexa nr.7

Servicii de 
ambulanță 
socială

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 – Anexa nr.7

Asigurarea 
serviciilor 
medicale si 
sprijin de 
specialitate 
prin 
intermediul 
echipajelor 
mobile 
anumitor 
categ.sociale.

Cantina 
socială

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.9

Cantina de 
Ajutor Social- 
Direcția de 
Asistență 
Socială

Menținerea și 
dezvoltarea 
serviciilor de 
pregătire și 
distribuire a 
hranei pentru 
persoanele 
aflate în 
situații 
economico-
sociale sau  
medicale 
deosebite

permanent

Serviciile ORDIN nr. 2126 -Serviciul de Asigurarea 



sociale 
acordate în 
sistem integrat
cu alte servicii 
de interes 
general, 
destinate 
persoanelor 
adulte

din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.10

Integrare 
Socio-
Profesională 
Atelier Insert 
Decor-
Asociația  
AGORA

serviciilor de 
consiliere 
socio-
profesională  
la sediul 
atelierului, 
activități de 
practică în 
domeniul 
artizanat, 
croitorie, 
decorațiuni, 
cursuri de 
calificare.

SERVICII  SOCIALE DIN DOMENIUL 
VIOLENȚEI ÎN FAMILIE

Centrul pentru 
adăpostirea 
victimelor 
violenţei în 
familie

ORDIN nr. 1343 
din 29 iunie 2015
 Anexa 1

Centrul pentru 
adăpostirea 
victimelor 
violenţei în 
familie- 
Direcția de 
Asistență 
Socială

Informarea și 
consilierea 
victimelor 
violenței în 
familie asupra
drepturilor pe 
care le au 
asigurarea 
cazării în 
cadrul 
Adăpostului 
pentru o 
perioadă 
determinată de
timp în limita 
locurilor 
disponibile.

Permanent

Centrul de 
asistenţă 
destinat 
agresorilor

ORDIN nr. 1343 
din 29 iunie 2015
Anexa 3

SERVICII PENTRU PERSOANE 
VÂRSTNICE

Serviciile 
sociale cu 
cazare 
organizate ca 
centre 
rezidențiale 
destinate 
persoanelor 
vârstnice

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 pentru 
aprobarea 
Standardelor 
minime de calitate 
pentru acreditarea 
serviciilor sociale 
destinate 

Anexa 3  din 
HG 23/2010 
privind  
standardul de
cost pentru 
serviciile 
rezidențiale 
destinate 
persoanelor 

1. Căminul de 
persoane 
Vârstnice- 
Consiliul Local
Alba Iulia

Prevenirea 
marginalizării 
sociale şi 
sprijin pentru 
reintegrarea 
socială, 
îmbunătăţirea 
calităţii vieţii 
persoanelor 

.Permanent



persoanelor 
vârstnice, 
persoanbelor fără 
adăpost, tinerilor 
care au părăsit 
sistemul de 
protecție a copilului
și a altor categorii 
de persoane adulte 
aflate în dificultate,
precum și pentru 
servicii acordate în 
comunitate, 
serviciilor acordate 
în sistem integrat și
cantinelor sociale- 
Anexa nr.1

vârstnice

2.Așezământul 
pentru 
persoane 
vârstnice 
Sf.Andrei 
Bărăbanț- 
Asociația Sf. 
Andrei

vârstnice prin 
petrecerea în 
mod activ şi 
plăcut a 
timpului liber.
Asigurarea 
serviciilor 
de:găzduire şi 
de hrană, 
îngrijiri 
medicale, 
recuperare şi 
readaptare, 
activităţi de 
ergoterapie şi 
de petrecere a 
timpului liber,
asist.socială şi
psihologică.

2.În funcție de
nevoie

Serviciile 
sociale cu 
cazare, 
organizate ca 
locuințe 
protejate 
pentru 
persoanele 
vârstnice

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.2

 Menţinerea, 
refacerea şi 
dezvoltarea 
capacităţilor 
individuale ale
persoanelor 
vârstnice, 
pentru 
depăşirea unei
situaţii de 
nevoie, în 
cazul în care 
persoana sau 
familia este 
incapabilă să 
o soluţioneze 
singură. 

Serviciile de 
îngrijiri la 
domiciliu 
pentru 
persoane 
vârstnice

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.8

- Serviciul 
socio-medical 
de îngrijire la 
domiciliu a 
persoanelor 
vârstnice Alba 
Iulia -Asociația
Filantropia 
Ortodoxă 

Asigurarea 
serviciilor de 
îngrijire 
personală, de 
supraveghere 
şi de 
menţinere a 
sănătăţii, 
persoanelor 
vârstnice 
lipsite de 

Februarie 
2016



sprijin 
familial, 
asigurarea 
hranei la 
domiciliu. 

Centrul de 
îngrijire 
medicală și 
asistență 
socială la 
domiciliu-
Asociația 
Caritas Alba 
Iulia

Asigurarea 
serviciilor de 
îngrijire 
personală, de 
supraveghere 
şi de 
menţinere a 
sănătăţii, 
persoanelor 
vârstnice 
lipsite de 
sprijin 
familial, 
asigurarea 
îngrijirii 
medicale la 
domiciliu.

 Februarie 
2016

Centru de zi   
pentru 
persoane 
vârstnice

ORDIN nr. 2126 
din 5 noiembrie 
2014 - Anexa nr.6

Centru de zi   
pentru 
persoane 
vârstnice -  
Direcția de 
Asistență 
Socială 

Prevenirea 
marginalizării 
sociale şi 
sprijinirea 
pentru 
reintegrarea 
socială, 
îmbunătăţirea 
calităţii vieţii 
persoanelor 
vârstnice prin 
petrecerea în 
mod activ şi 
plăcut a 
timpului liber.

Permanent

Capitolul V

IMPLEMENTAREA/MONITORIZAREA PLANULUI DE ACȚIUNE

Pentru a urmări eficiența obiectivelor stabilite în cadrul Planului de acțiune este nevoie de
o monitorizare permanentă și de evaluarea rezultatelor activităților întreprinse.

Monitorizarea Planului anual de acţiune se va face urmărind obiectivele acestuia. 
Responsabili  cu  îndeplinirea  obiectivelor  stabilite  în  Planul  de  acţiune  sunt  autorităţile

administraţiei publice locale şi persoanele aflate în subordinea acestora, în funcţie de atribuţii.
Pe parcursul procesului de monitorizare şi evaluare se vor lua în considerare următoarele:



· prevenirea şi combaterea sărăciei şi a riscului de excluziune socială;
· măsuri de îmbunătăţire a calităţii vieţii beneficiarilor ca urmare a serviciilor acordate;
· stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul în funcţie de nevoile apărute.
Planul va fi monitorizat prin întocmirea unui raport de evaluare care va cuprinde:
 1. stadiul în care se află diversele acțiuni programate pentru perioada pentru care se face

raportarea;
2. problemele și piedicile întâmpinate;
3. revizuirea acțiunilor, acolo unde este cazul;
4. timpul estimat până la îndeplinirea acțiunilor;

 5. alte aspecte.
Implementarea  Planului  de  acțiune,  se  face  cu  participarea  tuturor  serviciilor  și

compartimentelor  instituției,  a  personalului,  a  partenerilor,  a  beneficiarilor  și  a  altor  factori
interesați din comunitate.

Monitorizarea și evaluarea Planului de acțiune se face de către Direcția de  Asistență 
Socială.

Considerații finale

         Prezentul plan de acțiune privind dezvoltarea  serviciilor sociale   în perioada 2015 —
2016 este adus la cunoștința personalului, a partenerilor, a comunității și a altor factori  interesați.

Fiecare  persoană  implicată  în  acordarea  de  servicii  sociale  va  avea  acces   la  un
exemplar al Planului de acțiune privind serviciile sociale dezvoltate prin  Direcția de  Asistență
Socială  în  perioada  2015  —  2016,  pentru  modificarea  și  completarea  căruia  va  putea  face
propuneri.

Planul de acțiune   va fi adus la cunoștința beneficiarilor, prin expunerea acestuia într-
un spațiu accesibil unde va putea fi consultat.

 Alba Iulia, 22 octombrie 2015 

Președintele ședinței, Contrasemnează, 
   Consilier Secretar

Pleșa Gabriel Codru Jeler Marcel


